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و رضايت آنها  انتظارخودپنداره و عزت نفس بيماران با پيوند دو سويه ي 

 كاملدست دندان از 

 
 

  **** مهدي پورآقاكوچك -***زاده  مهندس اكبر حسن -**اصغرآقايي    -* رامين مشرف

  

و عـضو مركـز   اصـفهان  ي درمـاني  و خـدمات بهداشـت   دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي     ي  پروتزهاي دنداني دانشكده    آموزشي  يار گروه   دانش *

  تحقيقات علوم دندانپزشكي دكتر ترابي نژاد  
  روانشناسي دانشگاه آزاد اسلامي خوراسگان  آموزشي استاديار گروه  **

  اصفهان و خدمات بهداشتي درماني آمار و اپيدميولوژي دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي آموزشي مربي گروه  ***
  دندانپزشك**** 

  

 

  چكيده

ريـج بـاقي   تنها به ريخت شناسي      كه   ،بسيار پيچيده است  ي  يندابيمار، فر از سوي   پذيرش دندان مصنوعي     :لهابيان مس 

در پذيرش دست دندان از سـوي بيمـار، چنـد عامـل روانـي      . علمي و عملي دندانپزشك وابسته نيست   ورزيدگي  مانده و   

  . گردد كه لازم است به آنها توجه ، دارندهمنقش م

 ) Self-esteem(و عـزت نفـس      ) Self-concept( هخـود پنـدار   پيونـد دو سـويه ي       ، بررسـي    پژوهشهدف از اين     :دفه

  . استكامل دست دندان و رضايت آنها از خواست  با بيماران

 4/53 سـاله بـا ميـانگين سـني          70تا 35 )زن24مرد و   28(  نفر 52تحليلي بر روي     -اين بررسي توصيفي  : روشمواد و   

 از دو از درمـان،  پيش و پـس     . انجام شد  )اصفهان( بخش پروتز دانشگاه آزاد خوراسگان        مراجعه كننده به   يماران از ب  سال

 . اسـتفاده شـد  انكاليفرنيا براي بررسي متغيرهـاي روانـي بيمـار   ي آزمون روانشناختي عزت نفس رزنبرگ و خودپنداره     

اسـتاندارد بررسـي    ي  يـك پرسـشنامه     به وسـيله ي     كامل  دست دندان   بيماران از    انتظار،  درمان پيش از آغاز     ،همچنين

واكـاوي  در . اسـتاندارد بررسـي گرديـد   ي پرسـشنامه   بـا   ماه از تحويل دندان مصنوعي، رضايت بيمار         سه   پس از  .گرديد

  .  مستقل و ضريب همبستگي پيرسون استفاده شدt زوج، tهاي   از آزمون،آماري

مـشاهـده نگــرديد   پيونـدي معنـادار   عـزت نفـس و رضايت بيمـار  ، درمان و نيـز خودپنداره و انتظـار از     ميان   :ها يافته

از خودپنـداره و رضـايت بيمـار        ميـان   و  ) =05/0p(متوسط  پيوند  عزت نفس و انتظار بيمار      ميان  اما  ،  )p=42/0 و 18/0(

  ). p=01/0(ادار ديده شد  معنكاملا، پيوندي درمان

بـا   امـا سـازگاري   ،در بهبود ابعاد رواني بيماران نداشـت اثري  كامل دست دنداناستفاده از  اين بررسي  در :گيري نتيجه

 بيماران داراي عـزت نفـس بـالا،         ، كه گرديدآشكار   و   بيماران داشت ي   با خودپنداره    پيوندي مشخص  دست دندان كامل  

  . از دست دندان دارندخواست هايي معقول تر

  كامل، دست دندان ظارانت، رضايت، عزت نفس، خودپنداره: واژگان كليدي
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  درآمد

هاي دندانپزشكي    درمان هاي دفهگر چه يكي از     

ا ممكـن   ، ام ـ اسـت بيمـاران   كامـل   رضايت  فراهم كردن   

 از درمان خود داشـته      بيماران شكايت هايي  است برخي   

شكايت بيماران داراي دست دنـدان معمـولاً بـه           .باشند

گفتـار  درد و لقي يا وجود مـشكلاتي در تغذيـه و            دليل  

خـود  دست دنـدان     كه بيمار طي آن      ،ينديافر. )1(است  

 بـسيار   يينـد اكنـد، فر   پذيرد و از آن استفاده مـي       را مي 

هاي  مهارتسازي   توانمند كه به آموزش و      ،تپيچيده اس 

خواسـت هـاي     بـه    ،هاي بيمار و نيز    و انگيزه ماهيچه اي   

 كـه   ،دارندهمه ي پژوهشگران باور     . )2( وي بستگي دارد  

هـاي  ورزيـدگي   موفقيت يا شكست درمان پروتز تنها به        

بيمـار  ي  ريج بـاقي مانـده      ويژگي هاي   باليني پزشك و    

تواند  ميهم  وامل روحي و رواني     و ع  )3  و 2( بستگي ندارد 

  . )6 و 4(د نگردمنجر احساسي و شخصيتي ناپايداري به 

خواســت و هــاي فــزون دربــاره ي پيونــد  بررســي

كامـل بـا متغيرهـاي      دسـت دنـدان     رضايت بيمـاران از     

هـا از    پـژوهش در ايـن    . روانشناختي انجام گرفتـه اسـت     

بـراي بررسـي شخـصيت روحـي و         گوناگون   يهاي روش

ــي  ــاران اســتفاده شــده اســت روان برخــي از . )15-7( بيم

 و  )21-15(هاي تخصصي روانشناسي     از آزمون پژوهشگران  

 و تكميـل پرسـشنامه      )مصاحبه(، از گفت و شنود      برخي
هـا بـسيار     يـن پـژوهش   نتايج ا . اند ه  كرد استفاده   )22-26(

امـا آنچـه جلـب    .  متضاد بوده اسـت متفاوت و گاهي هم 

هـاي   هايي كه از آزمون   بررسي  در ، اين كه  ،كند توجه مي 

اسـتفاده  پيونـد  تخصصي روانشناسي براي بررسـي ايـن      

 ميان عوامل رواني و موفقيـت       پيوندي مثبت شده، غالباً   

كامـل مـشاهده    دسـت و دنـدان      يا عدم موفقيت درمان     

هايي كه از    پژوهش در   ،در صورتي كه  . )19-15(شده است   

ــشنامه ــل   پرس ــي عوام ــراي بررس ــصي ب ــاي غيرتخص  ه

ــشناختي بيمــاران اســتفاده شــده   نتــايج متفــاوت ،روان

در يك بررسـي و     نگارنده  . )26  و 23،  22،  20،  14،  5،  3(اند   بوده

پيونـد معنـادار ميـان      نتوانـست   گفت و شـنود     با كمك   

. )26(موفقيت درمان پروتز پيدا كند       و روانشناختي عوامل

ضـمن  بررسـي كنـوني،      تـا در     ،سبب شـد  مساله  همين  

 بـه بررسـي     ،هاي تخصصي روانشناسي   آزموناستفاده از   

و ) Self-concept (ه خــود پنــدار يعنــي،دو عامــل مهــم

پيونـد دوسـويه ي     و تعيـين     )Self-esteem(عزت نفس   

كامـل  دست دنـدان    بيماران از   خواست  آنها با رضايت و     

 كه هر   ، درك يا تصوري است    ،هخودپندار. گرددپرداخته  

وي در  بـاور   ها و    رزشاي از ا   فرد از خود دارد و مجموعه     

دوران  در   ارهخودپنـد . اسـت  با محيط پيرامـونش      پيوند

تجربـه و تفـسير     به دست آوردن    و با   نبوده  ثابت  زندگي  

  . )27(گيرد  ديگران از آن شكل مي

هـاي   اعتماد فرد به توانايي   ، به درستي    عزت نفس 

هـاي   خود در انديشيدن و توانايي كنار آمدن بـا چـالش          

رد نسبت  ـو اطمينان ف  باور  از   ،نفس زتـع .است يـزندگ

  . )28  و27(گيرد  سرچشمه ميهاي خود  به صفات و ويژگي

گر چه غالباً خودپنداره و عزت نفس ممكن اسـت         

. هايي دارند   اما با هم تفاوت    ،به جاي يكديگر به كار روند     

 و اسـت  ديدگاه كلـي فـرد نـسبت بـه خـود        ،خودپنداره

اما .  ضعف فرد است   نقاط مثبت و  دربرگيرنده ي همه ي     

ديدگاه مثبت فرد نـسبت بـه        دربردارنده ي    ،عزت نفس 

 ،براي سنجش عزت نفـس    . استخود يا اعتماد به نفس      

 از ،زت نفـس رزنبـرگ و بـراي خودپنـداره        ـون ع ـاز آزم 

  . )30 و 29(شود  اده ميـاستف كاليفـرنيـا شخصيتـي آزمـون

ديدگاه پژوهشگران دربـاره ي     با توجه به اختلاف     

بيمـاران از  خواست عوامل روحي و رواني و رضايت و     ثر  ا

 بـا اسـتفاده از      ،كامل و با توجه به اين كـه       دست دندان   

 امكـان دسـتيابي بـه    ،هاي تخصـصي روانـشناسي     آزمون

شــنود و گفــت و  نــسبت بــه روش تــر اي دقيــقنتيجــه 

در ايـن بررسـي بـا انجـام دو آزمـون            پرسشنامه اسـت،    

پيونـد دو   شد تـا    كوشش  ،  تخصصي رزنبرگ و كاليفرنيا   

 و  خواسـت بيماران بـا    و عزت نفس    خودپنداره  سويه ي   

  .  كامل بررسي گردددست دندان رضايت آنان از 

  

  روشمواد و 

در بخـش  . اين پژوهش در دو بخش انجام گرديـد   

و عزت  سنجش اثر خودپنداره    دربرگيرنده ي   كه  نخست  

اســت، از گونــه ي رضــايت بيمــار خواســت و بــر نفــس 
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 كه  ، اما در بخش دوم    ،تحليلي و مقطعي است    -توصيفي

 ختيروانشنا عوامل اين ي هيدوسو اثرپذيري ي دربردارنده

اي و نيمه     مداخله گونه ي  از   ،از درمان پروتز كامل است    

 نفـر از بيمـاران      52ايـن بررسـي بـر روي        . تجربي است 

 دانــشگاه آزاد كامــل مراجعــه كننــده بــه بخــش پروتــز

 انتخاب بيماران   .انجام شد ) ناصفها(اسلامي خوراسگان   

بيمـاران بـراي   همـه ي   كـه  ،گرفـت گونـه اي انجـام   به  

متحـرك اسـتفاده    دست دنـدان     كه از    ، بار بود  نخستين

مي كردند و از سلامت عمومي نسبي برخـوردار بودنـد،           

كه نداشتند،  مصرف دارويي   پيشينه ي    بيماري يا    ،يعني

 همـه ي    .به نابساماني دچـار كنـد     پاسخ به محرك ها را      

زيـر  دانـشجويان و    به وسيله ي    كامل  دست دندان هاي    

   .نددشده بواستادان فراهم دو تن از دقيق نظر 

 .پرسشنامه استفاده گرديد  چهار   از   در اين بررسي  

 دو  ،ايـن بررسـي   مـشاور روانـشناسي     پايه ي ديـدگاه     بر

 )33(  و كاليفرنيـا   )32 و   31( پرسشنامه روانشناسي رزنبـرگ   

مـاه  سه  ديگر  از درمان و بار     پيش  بار   در دو مرحله، يك   

 1هـاي    جدول( به كار رفتند  دست دندان   پس از تحويل    

 7 و 1مراجــع ، برپايــه ي ديگــري دو پرســشنامه . )2و 

و رضايت بيماران   ها   خواستو براي بررسي سطح     فراهم  

ي خواست،   پرسشنامه). 4 و 3هاي   جدول(استفاده شدند   

ي  پرســشنامه پروتــز ودســت دنــدان از تحويــل پــيش 

ساخته شده  دست دندان   ماه پس از كاربرد     ، سه   رضايت

ــل  ــدتكمي ــشنامه .گرديدن ــست  دو پرس ــروه از ي نخ گ

 كه امروزه در سراسر     ،هاي استانداردي هستند   پرسشنامه

 در مراكز درماني و     روزمرهگونه اي    ايران به    ،جهان و نيز  

داخلي هاي گوناگون    بررسيروند و در     كار مي  هب پژوهشي

و خارجي روايي و پايايي آنها بررسي و به اثبات رسـيده            

ديگر، بـا آن    ي  دو پرسشنامه   باره ي   اما در ؛  )33-29(است  

خـارجي بـه   نامه در مقاله هاي هماننـد       پرسش وكه هر د  

، )26(بررسـي پيـشين    اما بـا انجـام يـك       ،كار رفته بودند  

ي ضريب پايايي آنها براي جمعيـت ايرانـي بـا محاسـبه           

تاييـد  .  محاسبه گرديـد   7/0، برابر   ي كرونباخ ضريب آلفا 

  .   با روش روايي محتوا انجام شد،روايي پرسشنامه نيز

   10 شامل ، مورد استفادهتخصصيهاي  آزمون

كاليفرنيـا  پرسـش آزمـون    30رزنبـرگ و  آزمون   پرسش

 ،هر پرسش برابر در   ،عزت نفس رزنبرگ  آزمون  در  . بودند

فقم، مخـالفم و كـاملآً      كاملاً موافقم، مـوا   ي  چهار گزينه   

 كه پس از توضـيح مـتن        ،است گرديدهگنجانده  مخالفم  

 روانـشناسي    سـال آخـر    يك دانـشجوي  پرسش از سوي    

هـاي يـك تـا     هنمـر پرسش، مضمون  ي   پايهبر بيمار، براي

ميـزان عـزت    پايان  در  . گرفت ها تعلق مي   به گزينه چهار  

. دش ـ مشخص مـي   40 تا   10ميان  اي    با نمره  بيمار نفس

با سه گزينـه    پرسش   هر   ،كاليفرنياپرسش آزمون    30در  

ي  كـه گزينـه   ،دوش ـ دانم پاسخ داده مي   ، خير و نمي   بلي

 ،بـه تناسـب مـضمون آن      پرسـش   دانم صـفر و هـر        نمي

 ،بنابراين .دنك دريافت مي  يك ي   نمره خير بلي يا  ي هگزين

 توانـست   مـي  30صفر تـا    ، از   ره هر فرد  خودپنداي  نمره  

   11صــفر تــا هــاي  هر نمــ،ن آزمــوندر ايــ. متغيــر باشــد

ي   خودپنــداره17 تــا 12خودپنــداره ضــعيف، ي  هنــشان

خودپنـداره  ي   نـشانه    ، بـه بـالا    18ه هاي   متوسط و نمر  

  . استنيرومند 

دو پاسخ بلي    با پرسش پنج ،انتظار ي پرسشنامه در

 دندانپزشـكي از    دانشجوي سال آخر  يك  از سوي   و خير   

سته بـه مـضمون،     ب ـپرسـش    كه هـر     ،شدبيمار پرسيده   

 ،كـه  اي گونـه   بـه  ،گيرد يك مي  ي  نمره ،پاسخ بلي يا خير   

 بودن بالا و بود متغير پنج تا فرص ازبيمار  ي خواست    نمره

در . اسـت تـر بـودن انتظـارات بيمـار          معقـول  ي نشانه آن

با دو پاسخ بلـي و      هفت پرسش   ، از   رضايتي   پرسشنامه

 آن تكميـل  روش و بنـدي  نمـره  كـه    ،خير استفاده شـده   

 پايـان، در  ،  و هـر فـرد    است  رضايت  ي   پرسشنامه همانند

هر چه ميزان اين نمره     . گيرد ميهفت  صفر تا   از  اي   نمره

بــا داده هــا  .بــالاتر باشــد، رضــايت بيمــار بيــشتر اســت

هاي آمـاري     و به كمك آزمون    SPSSافزار   استفاده از نرم  

t     در متغيرهـا  ميـانگين  ي  مستقل براي بررسي و مقايسه 

ــان ميــان ــرايtو مــردان،  زن  ي مقايــسه و بررســي  زوج ب

 همبـستگي  ضـريب و   از درمـان   پـس  و پـيش  در متغيرها

ــراي بررســي وجــود (پيرســون  ادار ميــان  معنــپيونــدب

بيمـاران از   و رضـايت    خودپنداره و عزت نفس با انتظـار        

  .واكاوي آماري شدندكامل دست دندان 



 رامين مشرف و همكاران                ...... پيوند دو سويه ي خودپنداره و عزت نفس بيماران با انتظار و رضايت آنها از دست 

 63 

   پرسشنامه ي خودپنداره ي كاليفرنيا:1جدول 
  

   آيا اگر كاري مشكل باشد آن را ادامه مي دهيد؟-1

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

   آيا كاري را كه شروع كرده ايد حتماً به پايان مي رسانيد؟-2

  �نمي دانم    �خير   � بلي 

   آيا معمولاً از مخالفت افراد رنج مي بريد؟-3

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

  وستان شما را فريب مي دهند؟ آبا در بازيهاي دوستانه اغلب د-4

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

   آيا پذيرش اشتباه خودتان برايتان مشكل است؟-5

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

   آيا اغلب چيزهايي را كه قرض گرفته ايد پس مي دهيد؟-6

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

   آيا تا ديروقت براي تمام كردن كارتان بيدار مي مانيد؟-7

  �نمي دانم    �خير   �ي بل

 آيا فكر مي كنيد كه اغلب مردم سعي دارند بـه شـما دسـتور                -8

  بدهند؟

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

   آيا ملاقات و معرفي اشخاص براي شما آسان است؟-9

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

   آيا در طرح نقشه هاي اجتماعي احتياج به كمك داريد؟-10

  �م نمي دان   �خير   �بلي 

   آيا صحبت كردن در جمع براي شما آسان است؟-11

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

   آيا صحبت كردن با افراد مهم براي شما آسان است؟-12

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

   آيا وقتي كه از كسي مي رنجيد متاسف مي شويد؟-13

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

   نفوذ كنيد؟ آيا به سادگي مي توانيد در ديگران-14

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

 آيا وقتي كه در كنار افراد بيگانه هـستيد احـساس نـاراحتي              -15

 مي كنيد؟

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

  آيا وقتي كه كاري را به خوبي انجام مي دهيد ديگـران فكـر       -16

  مي كنند كه فرد مهمي هستيد؟

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

  

   شما افراد خيلي خوب غالباً خسيس هستند؟ آيا به نظر-17    

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

   آيا همكارانتان وقتي شما در محل كار هستيد خوشحالند؟-18

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

  آيا همكاران و يا دوستان شما داراي عقايد عالي هستند؟-19

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

  داراي عقايد عالي هستيد؟آيا مردم خيال مي كنند كه شما -20

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

  آيا  دوستان شما آنچه كه انجام مي دهيد علاقمند هستند؟-21

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

  آيا مردم اغلب نسبت به شما عقايد خوبي ندارند؟-22

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

آيا براي شما مشكل اسـت كـه مـردم را بـه مـسائل خودتـان           -23

  لاقمند كنيد؟ع

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

آيا از انجام كارهايي كه احتياج بـه تـلاش زيـاد دارد نارحـت               -24

  هستيد؟

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

آيا احساس مي كنيد كه رفتار مردم نسبت به شما آنطور كـه             -25

  بايد باشد نيست؟

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

  اع مي دانند؟آيا اكثر دوستانتان شما را شج-26

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

  آيا اغلب از شما خواسته مي شود كه مهماني ترتيب دهيد؟-27

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

  آيا به نظر مي رسد كه اغلب آشنايان شما را دوست دارند؟-28

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

ــا شــما در مهمــاني هــايي كــه از طــرف فاميــل داده مــي  -29 آي

   مي كنيد؟شودشركت

  �نمي دانم    �خير   �بلي 

آيا اغلب احساس مي كنيـد كـه بـين دوسـتانتان محبـوبيتي            -30

  نداريد؟

  �نمي دانم    �خير   �بلي 
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   پرسشنامه ي عزت نفس رزنبرگ:2جدول 
  

  .احساس مي كنم كه حداقل به اندازه ديگران با ارزش هستم .1

   �فمكاملاً مخال   �مخالفم   �موافقم   �كاملاً موافقم

  .به طور كلي از خودم راضي هستم .2

   �كاملاً مخالفم   �مخالفم   �موافقم   �كاملاً موافقم

  .اي كاش براي خودم ارزش بيشتري قائل بودم .3

   �كاملاً مخالفم   �مخالفم   �موافقم   �كاملاً موافقم

  .گاهي احساس بيهودگي مطلق مي كنم .4

   �كاملاً مخالفم   �مخالفم   �موافقم   �كاملاً موافقم

  .گاهي فكر مي كنم كه اصلاً خوب نيستم .5

   �كاملاً مخالفم   �مخالفم   �موافقم   �كاملاً موافقم

 .فكر مي كنم كه قابليت هاي خوب زيادي دارم .6

   �كاملاً مخالفم   �مخالفم   �موافقم   �كاملاً موافقم

  .در كل خودم را فرد شكست خورده اي مي بينم .7

   �لاً مخالفمكام   �مخالفم   �موافقم   �كاملاً موافقم

  .من مي توانم كارها را به خوبي بيشتر مردم ديگر انجام دهم .8

   �كاملاً مخالفم   �مخالفم   �موافقم   �كاملاً موافقم

  .حس مي كنم چيزهاي زيادي براي افتخار كردن به آنها دارم .9

   �كاملاً مخالفم   �مخالفم   �موافقم   �كاملاً موافقم

  .من نگرش مثبتي نسبت به خودم دارم .10

   �كاملاً مخالفم   �مخالفم   �موافقم   �كاملاً موافقم

 

  

  

   بيمار از دست دندان كاملانتظاربررسي شنامه ي  پرس:3جدول 
  

  . ـ من انتظار دارم مشكلاتي زياد با دندان مصنوعي داشته باشم1

  . كنم، كه به زودي به دندان مصنوعي جديدم عادت كنم ـ من فكر مي2

  . ختن دندان مصنوعي خوب براي من دشوار استكنم، كه سا ـ من فكر مي3

  . توانند براي من دندان مصنوعي خوبي بسازند كنم، كه آنها مي ـ من فكر مي4

  . ام ـ من تاكنون، دندان مصنوعي، كه از آن راضي باشم، نداشته5

 

 

  

  كاملرضايت بيمار از دست دندان بررسي  پرسشنامه ي :4جدول 
  

  . ست دندان استفاده كنمتوانم از اين د ـ من نمي1

  . ـ دست دندان من كاملاً منطبق است و گير خوبي دارد2

  . شوند كنم، كه دندان هاي مصنوعي من روز به روز بهتر مي ـ من فكر مي3

  . ام ـ من مشكلاتي زياد را در استفاده از اين دست دندان تاكنون تحمل كرده4

  . ذا بخورمتوانم با دست دندان جديدم غ ـ من به خوبي مي5

  . توانم با دست دندان جديدم بخندم ـ من به آساني مي6

  . ـ دندان هاي مصنوعي من نمايي كاملاً طبيعي دارند7
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  ها  يافته

 نفــر از بيمـاران بخــش  52 بـر روي  بررســيايـن  

) اصـفهان (دندانپزشـكي خوراسـگان     ي  پروتز دانـشكده    

ن بـا    نفـر ز   24 نفر مرد و     28،  شماراز اين   . انجام گرديد 

 4/53سـال و ميـانگين سـني         70 تا   35 سنيدامنه ي   

هاي چهارم و    بيشترين فراواني سني در دهه    . سال بودند 

 ميـانگين   ،5جـدول   پايـه ي    بر. شـد  ديدهزندگي  پنجم  

 عزت  ،از درمان و نيز   در پيش و پس     خودپنداره  ي  نمره  

از درمـان در افـراد مـورد بررسـي          در پيش و پس     نفس  

انتظـار  ي  ميـانگين نمـره     . ه اسـت   نداشت ي چندان تفاوت

 ،بودپنج   از مجموع    42/3 ،كاملدست دندان   بيماران از   

 ،همچنـين .  معقول اسـت   نسبتي به   انتظاره ي   كه نشان 

هـاي سـاخته    دسـت دنـدان     رضايت بيماران از    ي  نمره  

ه ي  كـه نـشان  ،نمـره بـود  هفـت   از مجمـوع     32/5شده،  

جـام  بـا ان  . رضايت نسبي افراد مورد درمـان بـوده اسـت         

 كه ميانگين سني زنان و      ،گرديدآشكار   مستقل   tآزمون  

ــاوتبررســي مــردان مــورد   نداشــته اســت ي چنــدانتف

)36/0=p .(خودپنداره با جـنس    ي  نمره  ، ميان   همچنين

)92/0=p (  عـزت نفـس بـا جـنس         ي  نمره  و)33/0=p (

ي  نمره، ميان   براينافزون  . نداشتوجود   ادارمعن اي رابطه

ي  نمرهو  ) p=96/0(با جنس    دندان   دستاز   بيمار انتظار

) p=07/0(بــا جــنس دســت دنــدان از  بيمــاران رضـايت 

 آشكار زوج   tبا انجام آزمون    . نشدادار ديده   معناي  رابطه  

در پـيش و پـس   بيماران ي  خودپنداره   ميان كه   ،گرديد

و ) p=14/0(دارد  ـود ن ـ ـوج ـي معنادار   اوتـ تف ،انـاز درم 

 ،از درمــان پــس در پــيش و عــزت نفــس بيمــاران ،نيــز

ــ ــتخوش تغييرات ــادار دس ــت ي معن ــشده اس ). p=7/0(ن

عوامـل   درمـان پروتـز كامـل سـبب تغييـر در             ،بنابراين

 آزمـون  انجام با اما. روانشناختي مورد بررسي نشده است    

  : كه شد آشكار پيرسون همبستگي

اي سن بيماران و انتظار و رضايت آنهـا رابطـه           ميان  ـ  1

  ).p=35/0 و 29/0(وجود ندارد معنادار 

سن بيماران و خودپنـداره و عـزت نفـس آنهـا            ميان  ـ  2

  ).p=24/0 و 37/0(وجود ندارد اي معنادار رابطه 

اي خودپنـداره و عـزت نفـس بيمـاران رابطـه            ميان   -3

عامـل   ايـن دو     ،دهد مي كه نشان    ،وجود دارد معنادار  

ــم   ــا ه ــستقيم ب ــستگي م ــد همب   وp=002/0( دارن

395/0=r.(  

اي رابطـه   بيمـاران بـا انتظـارات آنهـا         ي  ـ خودپنداره   4

ــادار  ــدارد معن ــان  )r=126/0 وp=186/0(ن ــي مي ، ول

 ه اي مــستقيم رابطــ،خودپنــداره و رضــايت بيمــاران

  ).r=323/0 وp=01/0(وجود دارد 

اي عزت نفس بيماران بـا رضـايت آنهـا رابطـه             ميان   -5

، اما با توجه    )r=025/0 و p=43/0( وجود ندارد معنادار  

ــه ــا    ، r=230/0و p=05/0 ب ــاران ب ــس بيم ــزت نف ع

 مـستقيم ي   كامل رابطه دست دندان   انتظارات آنها از    

    .)6جدول  (داشته است

  

  

  متغيرهاي مورد بررسينمره ي  توزيع ميانگين :5جدول 
  

  انحراف معيار   ميانگين    بالاترين    پايين ترين  

 60/8 4/53 70 35 )سال(سن 

 80/3 84/16 25 8 از درمان پيش خودپنداره 

 69/3 17/17 24 9 خودپنداره پس از درمان 

 93/3 21/27 36 14 از درمان پيش عزت نفس 

 22/5 34/27 37 17 عزت نفس پس از درمان 

 91/0 42/3 5 2  انتظار 

 47/1 32/5 7 2  رضايت 
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   توزيع رابطه ي معنادار ميان خودپنداره و عزت نفس افراد  :6جدول 
  

  از درمانپيشعزت نفس  سن  رضايت انتظار  آزمون ها  

 046/0 00/1 078/0  ـ 052/0 ضريب همبستگي پيرسون 
 سن 

P value  356/0  291/0 0 376/0 

 395/0 099/0 323/0 126/0 ضريب همبستگي پيرسون 
 خودپنداره پيش از درمان 

P value  186/0 * 01/0   243/0 * 002/0  

 00/1 046/0 025/0 230/0 همبستگي پيرسون ضريب 
 عزت نفس پيش از درمان 

P value  * 05/0   43/0  374/0 0 

  

  

  بحث

و شخصيتي بر    روانشناختي متغيرهاي اثر ي هدربار

هاي  ديدگاهكامل اختلاف   دندان   دست از بيماران رضايت

  و نويـــسندگان وجـــود زيـــاد در ميـــان پژوهـــشگران 

 وجـود   ،هـا  شايـن پـژوه   بيـشتر   در  . )25ـ22،  16،  7،  5(دارد  

ارتبـاط آنهـا بـا    پيونـد  شخصيتي و   ي  حالات بيمارگونه   

كامل بررسي شـده و بررسـي   دست دندان عدم موفقيت  

پيونـد   همچون خودپنداره يا عـزت نفـس و          ،متغيرهايي

كامـل  دسـت دنـدان     آن با رضايت و انتظـار بيمـاران از          

اثرپذيري زمينه ي    در   ،همچنين. كمتر انجام شده است   

هاي  ، بررسي صيتي از درمان پروتز كامل     شخ هاي ويژگي

ضـمن  كنـوني،   در بررسـي    .  انجـام نـشده اسـت      چندان

و )  و عزت نفـس    خودپنداره(شخصيتي  بررسي دو عامل    

دسـت  رضايت بيمـاران    خواست و   آنها بر   دوسويه ي   اثر  

كامل از دو آزمون استاندارد عزت نفس رزنبرگ و     دندان  

  . تكاليفرنيا استفاده شده اسي خودپنداره 

هاي  بررسيبررسي عوامل روانشناختي بيماران در   

در . هـاي متنـوعي انجـام شـده اسـت          با روش گوناگون  

ــن  ــژوهش هــا برخــي از اي ــونپ هــاي تخصــصي  از آزم

و تكميل گفت و شنود  از ، و در برخي)21-15(روانشناسي 

چيزي كه در ايـن     .  استفاده شده است   )26-22(پرسشنامه  

همـه ي    در   ، آن اسـت كـه     ،كند ها جلب نظر مي    بررسي

استفاده  روانشناسي تخصصي هاي از آزمون كه يهاي بررسي

بـا  شخـصيتي   عوامل  اي معنادار ميان     رابطه   ،شده است 

 ،، در صـورتي كـه    )21-15(رضايت بيماران پيدا شده است      

استفاده شده اسـت،  گفت و شنود  كه از ،هايي در بررسي 

اين امـر   . )26-22( متضاد بوده است     ينتايج متفاوت و گاه   

هـاي تخصـصي    ممكن است به دليل دقت بيشتر آزمون     

ــشناسي در بررســي  در . بيمــاران باشــدشخــصيتي روان

هم با كمك دو آزمون معتبر روانـشناسي        كنوني  بررسي  

خودپنــداره و رضــايت بيمــاران ميــان  كــه ،شــدآشــكار 

)01/0=p (   عـزت نفـس و انتظـارات بيمـاران       ميان  و نيز

)05/0=p (  پايـه، بـر ايـن     . وجـود دارد  ادار  عنماي  رابطه 

توانـد يكـي از      مثبت در بيماران مي   ي  وجود خودپنداره   

كامل و در   دست دندان   بر رضايت بيماران از      موثر عوامل

ي  هـ بـا نتيج ـ ،رـاين ام ـ . دـان باش ـ موفقيت درم  ،هـنتيج

  گــوكز،)Silverman ()1976(هــاي ســيلورمن  بررســي

)Guckes ()1978(، رورنو )VerWoorn ()1991(، 

) Quaran ()2001(كـواران  ،)Moltzer ()1996(مـولتزر  

 شخـصيتي ل  ـوامـعاثر   كه   ،)Smith() 2004(اسميت  و  

برشـمرده بـوده انـد،     روتز را مثبـت     ـبر موفقيت درمان پ   

 در بررسـي    ،بـا ايـن وجـود     . )19-16 ،5،  3(ي دارد   ـهماهنگ

) Bear(، بــي يــر )Bell ()1990( بــل ،)1976 (اســميت

ــشرف ) 1992( ــه ) 1381(و م ــان  رابط ــادار مي اي معن

دسـت دنـدان    روانشناختي و رضـايت بيمـاران از      لعوام

افـرادي كـه    رو،  به هر   . )34،  26،  20،  14(كامل مشاهده نشد    

ــداره  ــالاداراي خودپن ــاملاً  اي ب ــشتني ك ــستند، خوي  ه

سـاز و كارهـاي     و از    اي دارنـد   پذير و غيركليـشه    انعطاف

توان ديگر،  به سخن    كنند يا     استفاده مي  تر دفاعي پخته 

امور زنـدگي از خـود نـشان        ي   در همه    همخواني بيشتر 

 اين گونه افراد بـا محـيط        ،به همين دليل  . )27(مي دهد   

 انداميدندان را به عنوان     دست  دارند و   سازگاري بيشتر   
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 ، بــا واكــنش بهتــر كــه از محــيط گرفتــه شــده،بيگانــه

ب همبـستگي   اما با اسـتفاده از آزمـون ضـري        . پذيرند مي

اي  رابطـه    ،بيمارانخواست  خودپنداره و   ، ميان   پيرسون

 ، خودپنـداره  ،از آنجا كـه   ). p=186/0(ديده نشد   معنادار  

ــاملي اســت ــه ،ع ــه ب ــه اي  ك  شــرايطاز  چــشمگيرگون

و بيمـاران   اسـت   اثـر پـذير     اجتماعي و اقتـصادي افـراد       

 ،دندانپزشـكي خوراسـگان   ي  مراجعه كننده به دانشكده     

و اجتماعي در    اقتصادي لحاظ از و بقات محروم غالباً از ط  

ادار معن ـاي  رابطـه   نبود  توان   هستند، مي ي همسان   وضع

بيماران را به   خواست هاي   با   شخصيتياين عوامل   ميان  

اين امر مـي توانـد در تعمـيم     .)28  و27(اين دليل دانست   

 بـه    را نتايج اين بررسي به كل جامعه محـدوديت هـايي         

   .وردآوجود 

آن كنـوني نـشان دهنـده ي        هـاي پـژوهش      يافته

دسـت   كه عزت نفس بيماران با رضايت آنهـا از           ،هستند

 در، )p=43/0 (نداشــتهادار معنــاي  رابطــهكامــل دنـدان  

با انتظار  اي معنادار     عزت نفس بيماران رابطه    ،كه صورتي

 ،عزت نفـس  ). p=05/0( داشته است دست دندان   آنها از   

فرد نسبت به ارزشمندي     كه هر    ،استاي   پيوسته ارزيابي

هاي واقعي و     توانايي ميان نسبت   ،خويش دارد و در واقع    

 عـزت  ،بنـابراين . )30(هاي افـراد اسـت    بالفعل به خواسته  

 تر خواست هايي معقول  فرد   تا   شود نفس بالاتر سبب مي   

پيش رو  هاي   با چالش رويارويي  هاي خود براي     از توانايي 

ــود را     ــد خ ــر بتوان ــد و بهت ــته باش ــرايط و  داش ــا ش   ب

نـشدني  موقعيت هاي پيش بيني شده يـا پـيش بينـي            

ايـن  . و از خـود سـازگاري نـشان دهـد         همخواني كـرده    

  . با نتايج اين پژوهش كاملاً همخواني داردواقعيت 

اثــر درمــان پروتــز بــر ي  دربــاره ،از ســوي ديگــر

 آزمــونخودپنــداره و عــزت نفــس بيمــاران بــا كــاربرد  

ادار معن علمي ي رابطه كه ،دگردي آشكار پيرسون همبستگي

 بـراين ). p=7/0 و   14/0(اين دو متغير وجود ندارد      ميان  

ادار درمان پروتز نتوانسته تغيير مثبت يا منفي معن       پايه،  

 ـ ـاران م ـزت نفس بيم  ـداره و ع  ـودپنـدر خ  ررسي ـورد ب

 ـ . اشدـ ب ايجـاد كرده     ،)Alvi ()1984(الـوي   ررسي  ـدر ب

  

دنـداني    هـاي بـي    وضـعيت عزت نفس در بيماران داراي      

 ، كه افراد بي دندان    ،شدآشكار  بررسي گرديد و    گوناگون  

 نـسبت بـه   ،كردنـد  كه از دندان مصنوعي اسـتفاده نمـي       

تـر    عزت نفس پايين   ،دان داراي دست دندان   ـدن افراد بي 

 عـزت نفـس حالـت محـدود و          ،از آنجـا كـه    . )6(داشتند  

ت اس ـگذرايي ندارد و تغيير آن مـستلزم گذشـت زمـان     
 بـه   ،، شايد علت اختلاف در نتـايج ايـن دو پـژوهش           )30(

دسـت دنـدان هـاي      دليل تفاوت در مدت زمان كـاربرد        

، كنـوني در بررسـي    كـه   زيـرا،   . كامل در بيمـاران باشـد     

امكـان  نبـود    بـه علـت      عـزت نفـس   دوبـاره ي    سنجش  

مـاه  سـه   تنها با گذشت دسترسي به بسياري از بيماران،   

 در ،جــام شــده اســتكامــل اندســت دنــدان از تحويــل 

در بررســي  ايــن )Alvi(الــوي صــورتي كــه در بررســي 

كامـل  دسـت دنـدان   هـا از    كه مدت ،افرادي انجام شده  

اند و احتمالاً زمـان كـافي بـراي تغييـر       كرده استفاده مي 

  . عزت نفس آنها وجود داشته است

عامـل  چهار   زنان و مردان از نظر       ، پژوهش ايندر  

در صورتي  . اند با هم نداشته   ادار معن يمورد بررسي تفاوت  

 ســيلورمن و) Bear ()1992(بــي يــر  در پــژوهش ،كــه

)Silverman( )1976(، ميــان ادارمعنــ اي رابطــه هرچنــد 

 ،عوامل روحي و رواني و رضايت بيماران به دست نيامـد          

 كه  ،روانشناسيي   پرسشنامههاي   پرسشاما در برخي از     

 ـميـان   با رضايت بيماران ارتباط داشتند،       ان و مـردان    زن

 جنـسيت بـه     پايـه، ر ايـن    ـد و ب  ـشي آشكار ديده    اوتـتف

رفي شـده   ـاران مع ـ ـايت بيم ـ ـعنوان عاملي مهم در رض    

  . )34  و5(است 

  

   گيري نتيجه

خـود  ميـان    كـه    ،گرديـد روشـن    بررسـي  ايندر  

 ،كامـل و نيـز    دسـت دنـدان      از   رضايت و   بيماران هپندار

شـكار  اي آ بيمـاران رابطـه     خواسـت هـاي     عزت نفس و    

توان  مينبررسي،   در چهارچوب نتايج اين      اما. وجود دارد 

در متغيرهاي رواني   ، اثري    كه درمان پروتز   ،انتظار داشت 

  .بيمار داشته باشد
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Relationship between Satisfaction and Expectation with Self-esteem and Self-concept 
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Statement of problem: Denture acceptance as a complex process is dependent not only on 

ridge morphology, theoretical and practical skills of dentist, but on many psychologic 

factors which need to be considered seriously.  

Purpose: The aim of this study was to determine the relationship between complete denture 

satisfaction and expectation with patient’s self-esteem and self-concept.  

Materials and method: This descriptive-analytical study was undertaken on 52 patients 

(28 male and 24 female) referred to the prosthodontic department of Khorasgan Azad 

University. The mean age was 53.4 with the range of 35-70 years. The personality variables 

were measured using two standard psychological tests (Rosenberg and California tests). 

Before and after full denture delivery, patients completed the denture expectation 

questionnaires. After using new dentures for 3 months, the patients’ satisfaction was 

evaluated by related questionnaires. T-student, T-paired and Pearson coefficient tests were 

used for data analysis.  

Results: There was no significant relationship between expectation and self-concept 

likewise between self-esteem and satisfaction (p= 0.42, 0.18). A moderate relationship was 

found between self-esteem and expectation (p=0.05), while a significant relationship was 

obtained between self-concept and satisfaction (p= 0.01).  

Conclusion: According to this study, it was revealed that complete denture treatment did 

not have any significant effect on patients’ personality variables, but there was a significant 

relation between patients’ self-esteem and complete denture satisfaction. Also patients with 

high self-esteem scores showed better expectations with their dentures.   

Key words: Self-concept, Self-esteem, satisfaction, Expectation, Complete denture 
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